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Politica de Privacidade e Protegdo de Dados

Esta Politica de Privacidade e Prote¢do de Dados descreve como a Clinica de Reabilitacdo
Acelerada de Vila Velha coleta, usa, armazena e protege as informacdes pessoais dos pacientes
e usudrios em nossos servicos relacionados a fisioterapia e terapias para o tratamento do
autismo, em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD Lei n® 13.709/2018).

Informagdes que coletamos:
Podemos coletar as seguintes informacdes pessoais de pacientes e usuarios:
e Nome
e Data de nascimento
e Endereco
e Numero de telefone
e Endereco de e-mail
¢ Informagdes médicas e de saude
Como Usamos Suas Informagoes:
Utilizamos as informacGes coletadas para os seguintes propdsitos:
e Prestacdo de servicos de fisioterapia e terapias para o tratamento do autismo

e Comunicacdo sobre agendamentos, sessées de tratamento e atualizacdes relacionadas
ao tratamento

e Faturamento e processamento de pagamentos
e Personalizagao dos servigos com base nas necessidades individuais dos pacientes
e Melhoria continua dos nossos servigos

Protegao de Dados e Seguranca

Implementamos medidas de segurancga técnicas e organizacionais para proteger suas
informacGes pessoais contra acesso ndo autorizado, divulgacado, alteracdo ou destruicao,
conforme exigido pela LGPD. As informag¢des dos pacientes sdo tratadas com o mais alto nivel
de confidencialidade e sé sdo acessadas por profissionais autorizados envolvidos diretamente
no tratamento.

Divulgagao a Terceiros

N3o compartilhamos suas informagdes pessoais com terceiros, exceto quando necessario para
a prestacdo dos servicos ou quando exigido por lei, conforme estabelecido pela LGPD.

Consentimento

Ao utilizar nossos servigos e fornecer suas informagdes pessoais, vocé consente com a coleta,
uso e processamento dessas informagdes de acordo com esta politica de privacidade e com os
termos da LGPD.
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Acesso e Atualizacdo de Informagodes

Vocé tem o direito de acessar e atualizar suas informagdes pessoais a qualquer momento. Se
precisar corrigir, atualizar ou excluir suas informacdes, entre em contato conosco.

Retencao de Dados

Retemos suas informacgdes pessoais pelo tempo necessario para cumprir os propdsitos
descritos nesta politica, em conformidade com os requisitos de retencao estabelecidos pela
LGPD.

AlteragOes a Esta Politica

Podemos atualizar esta politica de privacidade periodicamente para refletir mudangas em
nossas praticas de privacidade, em conformidade com a LGPD. Recomendamos que vocé
revise esta politica regularmente para se manter informado sobre como protegemos suas
informacgdes pessoais.

Contato

Se vocé tiver alguma duvida sobre esta politica de privacidade e protecdo de dados, entre em
contato conosco através dos seguintes meios:

Clinica de Reabilitacdo Acelerada de Vila Velha

suporte@cravv.com.br

Contato: (27)2464-0440

Vila Velha, 02 de setembro de 2023.
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